@ determinanta (lat. determinare = odrediti)
fkl. presudan faktor, cCinilac koji odreduje
pravac i cilj

@ Antropo (grc. anthropos) predmetak u
slozenicama sa znacenjem: covjek

@ambijenat (lat. Ampire = obilaziti;
opkoljavati) sredina, okolina, drustvo u
kome neko zivi i radi + ambijent




@Ako se pod komunikacijom podrazumijeva
sistem stvaranja, prenosenja i koriscenja
relevantnih  informacija, na kojima se
zasnivaju i razvijaju svi kontakti, pa i sportski,

svi odnosi i ponasanja, te sve drustvene
pojave, onda su komunikacije osnovni
instrument  organizacije i upravljanja

informatickim tokovima, na kojima se zasniva
opstanak




@ Poslovanje u sportu predstavlja zaokruzen
sistem sportskih aktivnosti

@ Sportska aktivnost je svjesna i1 svrsishodna,
unaprijed planirana, kod koje se zna zasto se
radi, kada, kako, ¢im i s kim

@ Osnovni preduslov su informacije




@Da bi se shvatila sustina komunikacija,
neophodna je analiza sljedecih izvora
informacija, te determinanti  sportskih
komunikacija, a to su:

antropo-ambijentalni korijeni komuniciranja
psiholoski faktori komuniciranja

socijalni korijeni komuniciranja




Antropo-ambijentalni izvori komunciranja

® Komuniciranje je funkcija svojstvena zivom svijetu
® Covjek i zivotinje

® Antropolosko polaziste komunikacija je vezano za
odnos pojedinca prema organizaciji i spoljhom
svijetu

® Predstavlja izazov da se svakog trenutka nade
prava poruka




@ Sportske komunikacije su determinisane,
pored ostalog, i antropoloskim osobinama
covjeka, i to posebno kada su u pitanju
osobine iz domena kulturne antropologije

@U pitanju su osobine vezane za razvoj
covijeka kao bica koje misli, sa razvijenim
sredstvima za komuniciranje,

@ Covjek, kao misaono bice prima, obraduje i
emituje informacije




Govor kao sredstvo komunikacije

e "Govor predstavlja razvijen sistem
komuniciranja, putem koga se omogucava
transmisija iskustva, ne samo kao upotrebljive
informacije, vec, prije svega, kao podloga za
stvaranje novih informacija, kao i instrument
za cjelishodnu upotrebu primljenih ili stvorenih
informacija, kao i transportovanja autonomno
stvorenih informacija” (S.Bjelica i D.Bjelica,
2006)




e Posebno mjesto pripada jeziku — semanticki
aspekat problematike jezickih simbola u
procesu komuniciranja

o Karakteristike jezika, kao sredstva
komunikacije, mogu biti analizirane sa razliCitih
stanovista, zavisno od podrucja i nacina uticaja

na proces komuniciranja

e Individualna, grupna, etnicka i slicha obiljezja,
koja odreduju semanticke karakteristike jezika




e Razvijenost Cula i njihova specificha veza sa
sistemom misljenja predstavljaju
determinante sistema komuniciranja.

e Pored antrololoske osnove komuniciranja,
znacajno mjesto pripada i drugim
ambijentalnim determinantama.




Etioloski Cinioci komuniciranija:

— geografske determinante
— ekoloski faktori
— demografske osnove
— socijalni ambijent

— civilizacijski uslovi




» Geografske determinante komuniciranja
se odnose na one relevantne faktore
komunikacija, koji uslovljavaju odredeni tip |
karakteristike komunikacija

e Blizina uslovljava neposredne, a udaljenost
posredne komunikacije

e Smetnje za radio i TV signale (planine i mora)




Ekoloski faktori — poremecaji i katastrofe koje
se, cesto prikrivaju

Demografski faktori — dnevne, povremene |
trajne  migracije = predstavljaju  snazan
komunikacijski kanal

Socijalni__ambijent — organizovan nacin
komuniciranja sa ciljem da se izgradi socijalni
sistem

Akumulirane  informacije u iskustvu—
civilizacija




e Kulturne determinante u etiologiji i strukturi
komuniciranja

e Komunikacija veoma zavisi od kulture koja je
imala uticaja na Ccovjeka tokom njegovog
odrastanja, Cak u nekim slucajevima pojedini
autori poistovecuju ova dva pojma i odbacuju
binarnu podjelu izmedu komunikacije i kulture

e Opsta je poznanica da je covjecanstvo
suoceno sa cCinjenicom da je komuniciranje
njegova sudbina




e Svaka sredina nosi svoje  specifiCcnosti
komuniciranja i veoma je vazno da se
posiljalac sportske poruke unaprijed upozna sa
sredinom koju bi trebalo da posjeti

e Velika je vjerovatnoca da ce se na udaljenijoj
lokaciji  susreti sa  skroz  drugacijim
normativima kada je komuniciranje u sportu u
pitanju, te aktivhosti koje su vise nego
prihvacene kod svoje kuce mogu biti razlog
izazivanja negodovanja ili, cak i konflikine
situacije na strani




e Neki ljudi, sa dolaskom u novu sredinu
unose, svojim prisustvom razne Kkulturne
sklonosti nepoznate tamosnjem okruzenju a
od njih neke mogu djelovati podsticajno,
dok su druge prava prepreka uspostavljanju
dobrih licnih i poslovnih kontakata




e Nacini komuniciranja na istoku su mnogo
srdacniji dok su na zapadu svedeni na
pojednostavljene oblike koji su podredeni,
iskljucivo poslovanju

e Amerikanci u teSkim situacijama daju
prednost pregovorima licem u lice

e Japanci izbjegavaju ovaj nacCin komunikacije
u konfliktnim situacijama jer zele zaobici
situacije direktnog suparnistva i ,gubljenja
obraza" u slucaju poraza — pregovori preko
posrednika




e U Sjevernoj Americi dodirivanje je dozvoljeno
kada su prijatelji u pitanju, ali dodirivanje u
noslovnom okruzenju nije ni malo tolerantno

e U Juznoj Americi, Cak je i zagrljaj dozvoljen
prilikom upoznavanja

e Na Srednjem istoku, vrlo Cesto se susrecu
primjeri gdje dva prijatelja istog pola hodaju
ulicom zagrljeni ili se, Cak drze za ruke kako bi
prikazali svoje Cvrsto prijateljstvo




Psiholoska osnova komuniciranja

e Komuniciranje, kao svjestan proces razmjene
informacija, nadgradnje antropo-
ambijentalnih elemenata, sopstvenu
strukturu zasniva na elementima psihogenog
karaktera

e Brojni su psiholoski faktori koji predstavljaju
etiolosku osnovu informacija, odnosno
komuniciranja




» Psihicki procesi su kanali preko kojih se
sadrzaji iz odgovarajuceg ambijenta
transformisu u informaciju

Radi se o sljedec¢im procesima:

e percepcija ili opazaj
e proces pamcenja
e proces misljenja
e stvaranje i koris¢enje pojmova




e Percepcija ili opazaj je psihicki proces, preko
koga se, posredstvom Cula, primaju
ambijentalni sadrzaji i pretvaraju u
tj. slike o onome sto je bilo predmet
opservacije

e Predstave su elementarni oblik ili elemenat u
informativno-komunikativhom sistemu

e Psihickim procesom pamcenja zadrzavaju se
znacajni elementi predstava ili primljenih
slika, @ manje znacajni se napustaju




e Funkcionalnim spajanjem znacajnih
predstava ili djelova srodnih predstava,
uslovljava misljenje kao psihicki proces,
nastaju pojmovi, kao izuzetno znacajne
psihicke tvorevine za izvor informacija i
sistem komunikacija

e Interesi, motivi, karakteristike licnosti i
psiholoska stanja




Sociogeni korijeni komuniciranja

e Informacije i komunikacije predstavljaju jedan
od osnovnih elemenata makro |1 mikro
socijalnog menadzmenta

e Sociogeni faktori se mogu pronaci, prije
svega U navedenim antropoloskim i
psiholoskim izvorima komunikacija, posebno
kada je rijeCc o socijalnoj antropologiji i
socijalnoj psihologiji




e Zatim se mogu identifikovati u strukturi
ambijentalnog kompleksa formiranja
informaticko-komunikacijskog sistema kada je
ekoloski i demografski aspekt komuniciranja u
pitanju

e Ekonomija, civilizacija, pravo i politika su
autenticno sociogeno podrucje formiranja
informaticko-komunikacijskog sistema




e Sa stanovista djelatnosti, komunikacije cine
osnovu informacija 0 aktivnostima,
elementima tih aktivnosti i o odnosima
izmedu njih

e Odnosi izmedu aktivhosti, u strukturi
djelatnosti, odnosi izmedu djelatnosti,
djelatnosti i sistema, i izmedu sistema,
zashivaju se na relevantnim informacijama o
njima samima

e Sportska djelatnost je polazna socioloska
kategorija S mikro i makro relacije (Sema 1.)
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e Mogu se vrsiti socioloske analize svih socijalnih
kontakata, drustvenih odnosa, ponasanja,
pojava i tvorevina u procesu komuniciranja iz
sportske djelatnosti

e Posto su informacije i komunikacije jedan
od elemenata menadzmenta bilo koje pojave,
prema tome njihovo porijeklo se vezuje u sferi
sociogenih faktora, posebno za elemente
organizacione strukture




e Prije svega, tu spadaju uloge, ugled, moc i
polozaj, zatim pravila ponasanja, drustvene
skupine (grupe, slojevi, kategorije,
zajednice i organizacije) i drustvene
tvorevine (institucije, oblici svijesti i drugi

drustveni agregati)
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